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CONVENIO ESPECIFICO il DE SERVICIOS DE ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA
TECNICA EN EL MARCO DEL ACUERDO DE COOPERACION INSTITUCIONAL ENTRE
UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SAN MARTIN Y
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION

En la ciudad de Buenos Aires, a los O(f dias del mes de fuwlr‘-’(%'z&de dos mil doce,
dentro del alcance del Convenio Marco, LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SAN
MARTIN, con domicilio legal en Calle 83 (Ex Yapeyu) 2068 — San Martin, Prov. de Buenos
Aires, representada por el Cdor. Marcelo PAZ, D.N.I 20.249.781, en caracter de Decano de
la Escuela de Economia y Negocios, en adelante “LA UNSAM”, por una parte, y la
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION con domicilio en Avenida Julio
Argentino Roca N° 721 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en adelante “LA SSN”
representado por el Sefior Superintendente de Seguros de la Nacion, Lic. Juan Antonio
BONTEMPO, D.N.l 21.355.190, por la otra, convienen en celebrar el presente CONVENIO
ESPECIFICO, el que se regira por las siguientes clausulas y condiciones:

PRIMERA: El presente CONVENIO ESPECIFICO se fundamenta en la clausula primera del
Convenio Marco de Cooperacion Institucional, Asistencia Técnica, Académica y de
Investigacion, que refleja la voluntad de las partes para emprender acciones e intercambios

que permitan desarrollar programas conjuntos.- - - - == === === === ---c-ooooooonoooo

SEGUNDA: OBJETO: EI objeto del presente Convenio Especifico consiste en la prestacion
de asistencia técnica por parte de “LA UNSAM” a “LA SSN”, en el marco del denominado
‘PROGRAMA DE CAPACITACION EN MATERIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
PARA EL SECTOR DE SEGUROS", cuyo programa se detalla como ANEXO | al presente
Convenio Especifico, y la que sera ejecutada por la Escuela de Economia y Negocios de
(EEYN.), dependiente de “LA UNSAM”:- - - - -

TERCERA: RECURSOS y COORDINACION: “LA UNSAM?” proveera los recursos humanos
calificados para la direccién, coordinacién y ejecucion de las tareas desarrolladas en el
presente Programa, quedando expresamente establecida la prohibicién de todo tipo de
subcontratacién del objeto principal del presente Convenio. - === === --==-ccooooooooo-
“LA UNSAM” proveera del espacio fisico, mobiliario y el equipamiento informatico necesario
para el desarrollo de [0S CUrS0S. = - == = = === - s m o e e o e
Para un eficiente desenvolvimiento de las actividades que integran el Programa y
entendiendo que este Convenio requiere el trabajo conjunto de la areas involucradas, se

/conformara una comisién de coordinacién integrada por responsables a designar por “LA
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SSN” que actuara como contraparte de la direccion y coordinacion del Programa que
propondra “LA UNSAM”, para la realizacién de las tareas técnicas de campo. De esta
manera se facilitara el acceso a la informacién requerida por “LA UNSAM” a “LA SSN”, y

ajustar la metodologia y los productos finales a los objetivos previstos.- - = = - == = == - - - - - -

CUARTA: DURACION y CARACTERISITICAS DE LOS CURSOS: El plazo previsto para
los 4 (cuatro) cursos a dictarse sera de 18 (dieciocho) horas de duracién cada uno. Los
mismos seran destinados a 30 alumnos como maximo. La designacion de los alumnos que
participaran de la capacitacion estard a cargo de “LA SSN”. - - - - - - - - - - -ooo

QUINTA: IMPORTE Y CONDICIONES DE PAGO: El presupuesto total que serd abonado
por “LA SSN”, por cada uno de los cuatro cursos a dictarse es de Pesos Veintiséis Mil
($26.000), siendo un total del Convenio la suma de Pesos Ciento cuatro mil ($104.000). A
los efectos de proceder al pago de la suma mencionada, “LA UNSAM” emitira
mensualmente la correspondiente factura parcial por la totalidad de cursos que se dicten en
el mes, la que debera ser cancelada dentro de los diez (10) dias habiles a partir de la
recepcion de lamisma. === - --------c-oooon

A tal fin “LA UNSAM” solicita que los importes pertinentes sean depositados por “LA SSN”
en la Cuenta Corriente N° 313235/89 de la SUCURSAL N° 3245 del BANCO DE LA
NACION ARGENTINA, CBU 01100402-20000313235894, Denominacién: Universidad
Nacional Gral. San Martin Tesoro Propio, CUIT: 30-66247391-6. -~ - - - === ----ccmmuu-o
“LA SSN” transferira los fondos necesarios, a “LA UNSAM” y ésta se hara cargo de abonar
sus honorarios a los profesionales y asistentes técnicos intervinientes de acuerdo a los
montos certificados por el Director del Programa.- - - === ===« =cccmmmmaooooon

SEXTA: MODIFICACION Y RESCISION DEL CONVENIO: El presente Convenio podra ser
resuelto en cualquier tiempo por mutuo acuerdo entre las partes contratantes mediante
notificacién fehaciente con no menos de treinta (30) dias corridos de antelacion.

Si la causa le fuera imputable a alguna de las partes, y no llevara a buen fin el trabajo
acordado en el Convenio, la otra parte rescindira el mismo, y en tal caso se realizara una
valoracién objetiva del trabajo ejecutado hasta dicho momento y procediendo, en su caso, al
ingreso o devolucién de la diferencia a la parte que corresponda.- - ------------------

SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS - DOMICILIOS — JURISDICCION: Las

partes comprometen a resolver de manera amistosa cualquier desacuerdo o conflicto que
_pueda surgir en la interpretacion y/o ejecucion de este convenio.--------------------
A
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A todos los efectos legales las partes constituyen domicilios en los indicados arriba, donde
se tendran por validas y eficaces todas las notificaciones y comunicaciones que se cursaren.
Se someten, ademas, a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, con expresa renuncia a cualquier otro fuero y /o
jurisdiccion que pudiera corresponderies.- - - - = === === - - oo oo oo moaa

OCTAVA: El presente documento debera contar con la aprobacion del Consejo Superior de
la Universidad Nacional de General San Martin, mediante una resolucién del mismo, de
conformidad a lo establecido en el articulo 48 inciso i) de su Estatuto Universitario.- - - - - - - -

En prueba de conformidad se firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un sélo efecto,
recibiendo cada parte el suyo en este acto. - == ==-------------mmm oo
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cogk. MARCELO PAZ
©/ DECANO
Csf‘.\[tr’\br ONOMIAY NEGOCIOS
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ANEXO |
PROGRAMA DE CAPACITACION EN MATERIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
PARA EL SECTOR DE SEGUROS

Unidad Expositiva Nimero Uno

Analisis de la aplicacion de la ley 24.240 al contrato de seguro
a) Refutacion a las tesis negatorias.
b) Andlisis criticos a la tesis de la subsuncién
c) Desarrollo de la teoria de la coordinaciéon y complementacion
normativa.-
d) El Proyecto de Caodigo Civil, los contratos de consumo y el contrato de seguro
e) Andlisis de la jurisprudencia especifica en la materia.

Analisis critico e insuficiencias normativas de la ley 17418
a) Aspectos vinculados a los seguros de grandes riesgos contratos paritarios.
b) Aspectos vinculados a los seguros de pequefios riesgos y de consumo
c) Andlisis de los principios técnicos vinculados al riesgo, su delimitaciéon y las
disposiciones de la ley 17418
d) Analisis de la jurisprudencia sobre estos temas

Unidad Expositiva Numero Dos

a) Analisis de la abusividad de las clausulas contractuales en el contrato de seguro.

b) Andlisis de las conductas abusivas en la actividad aseguradora.

c) Conductas disvaliosas en la actividad aseguradora que perjudican a los
consumidores usuarios de seguros, a otros aseguradores y al sector de seguros
en general.

d) Analisis de casos practicos.

e) Analisis de jurisprudencia vinculada a estos temas

Unidad Expositiva NOmero Tres

Seguros de Personas
a) Andlisis de las clausulas contractuales y conductas abusivas en los Seguros de
Personas.
a) Andlisis de casos practicos
b) Anadlisis de jurisprudencia vinculada a estos temas
Seguro de Automotores
a) Analisis de las clausulas contractuales y conductas abusivas en los Seguros de
Automotores
b) Analisis de casos practicos
4}’ Analisis de jurisprudencia vinculada a estos temas
)
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Unidad Expositiva Niumero Cuatro

Seguro Automotores

Andlisis de las clausulas contractuales y conductas abusivas en los Seguros de
Automotores.

b) Analisis de casos practicos

Analisis de jurisprudencia vinculada a estos temas

a

-

O
-~

Seguro Combinado Familiar

Anadlisis de las clausulas contractuales y conductas abusivas en los Seguros de
Combinado Familiar

Analisis de las clausulas contractuales y conductas abusivas en los seguros de
Responsabilidad Civil por praxis profesional.

c) Analisis de casos practicos

d) Analisis de jurisprudencia vinculada a estos temas

a

-

b

o2

Unidad Expositiva Numero Cinco

a) Principios basicos del Derecho Administrativo. Competencia y facultades de un Ente
Autarquico, la teoria de la competencia amplia por la especialidad.

b) Analisis de los fallos de la CSJN

c) Lacompetencia y facultades de la SSN para aplicar la ley 24.240.

d) El Registro de Defensores de los Consumidores y Usuarios de Seguros, legitimacién
de la ONGs y actuacion.

e) Ejercicio anormal de la actividad aseguradora y las conductas abusivas en perjuicio
de los consumidores y usuarios de seguro

f) El régimen punitivo de la ley 20.091 y de la ley 24.240

Unidad Expositiva Namero Seis

a) Las acciones colectivas y de clase, explicacion y diferencias.

b) Legitimacion

c) Analisis de los casos Halabi y Cavallieri de la CSJN

d) El ejercicio abusivo del derecho defensivo de los consumidores, las acciones
administrativas

e) Analisis de jurisprudencia vinculada al tema

Unidad Expositiva Nimero Siete

a) Meétodos alternativos de solucién de conflictos.
b) La conciliacién y la mediacion administrativa
¢) Laimposicion de la negociacion y los baremos Sistema Frances Ley Badinter
d) Ventajas e inconveniente de estos sistemas
e) Analisis de casos practicos
f) Analisis de jurisprudencia vinculada al tema
g) El Arbitraje concepto, clases
h) La organizacién del Arbitraje Permanente Institucional
i) Principios constitucionales para la imposicién del Arbiraje
j) El Contrato de Arbitraje
k) El Arbitraje Optativo para los Asegurados y Obligatorio para las aseguradoras.
1) El Arbitraje ante Entes y Organismos Oficiales
/}\///m) Ventajas e inconvenientes del arbitraje

_
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Unidad Expositiva Nimero Ocho

a) El Juicio Pericial, conceptos, clases

b) Los procesos ante tribunales periciales institucionales permanente

c) Analisis de casos practicos

d) Ventajas e inconvenientes de los procesos periciales

e) Los manuales administrativos de las aseguradoras y el concepto de proveedor
diligentes

f) Los manuales de seleccion de riesgos y la informacion al consumidor de seguros

g) Los manuales de politicas aseguradoras y la informacién al consumidor de seguros

h) La informacion amplia y completa al consumidor

Trabajo practico voluntario

Sin perjuicio del objetivo de un cumplimiento formal de
asistencia e interaccién durante el curso, los participantes podran realizar un trabajo practico
voluntario, con la guia y supervisiéon del expositor del curso, los que conformaran la base
para la publicaciéon periédica del informe particular de la DOAA sobre las actividades de
capacitacion.

Feedback

a) Confeccion del cuestionario anénimo sobre contenidos, exposicion, material,
bibliografia, jurisprudencia suministrada y conceptos y conocimientos adquiridos, por
parte de los asistentes

b) Confeccién del formulario de propuestas anénimo sobre ventajas, conveniencia del
curso y aportes a realiza

c) 7nforma General a la DOAA por parte del expositor





